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Abstract of DE1 9645654 

The system has a central unit 2 that connects 
with a number of local subsystems 3 over a 
communication network 4. The central unit has 
a computer 5 coupled to an input/output 7,8. 
Built into the unit is a system operating module 
9 together with information processing 
software 10 that identifies and processes data 
for the sub systems. The computer is 
connected with sub unit input 13 and output 
units 12 in addition to the standard I/O units, 
via a sub unit interface 1 1 . The sub units are 
portable units, e.g. mobile telephones. 
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© Anordnung und Verfahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle dezentral organisierter 
Wirtschaftseinheiten 

® Die Erfindung bezeichnet eine Anordnung und ein Ver- 
fahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle dezentral 
organisierter Wirtschaftseinheiten. Aufgabe der Erfin- 
dung ist die selbststeuernde Erfassung geschaftlich rele- 
vanter aktueller Daten dezentral organisierter Wirt- 
schaftseinheiten mittels Dateneingabe durch Dritte sowie 
die entsprechende Auswertung, Bewertung und Informa- 
tion desGruppenleiters im Hintergrund. Die Aufgabe wird 
dadurch gelost, daS die Zentraleinheit (2) ein Aktualisie- 
rungsmodu) (9) beinhaltet, welches mittels der speziellen 
Informationserfassungssoftware (10) selbstandig diskon- 
tinuierlich relevante Daten uber das Netz (4) von den Sub- 
einheiten (3) abfordert, wobei eine einfache und eindeuti- 
ge Beantwortung der Fragen durch den jeweiligen Aus- 
fuhrenden sichergestellt wird. Nach entsprechende r Be- 
wertung der aktuellen geschaftlich relevanten Daten uber 
spezieile Algorithmen informiert selbstandig im Hinter- 
grund die Ausgabeeinheit (8) der Zentraleinheit (2) den 
Gruppenleiter durch optische und/oder akustische Signa- 
lisierung des Bewertungsstatus (22) von Projektindikato- 
ren (17) uber mogliche Probleme bei der Projektbearbei- 
tung. 
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Beschreibung 



In Handwerksbetrieben und KMU existieren in der Regel 
verwaltungstechnische Strukturen, die den InformationsnuB 
in den Teilgebieten des Projektmanagementes hierarcmscn s 
organisieren Beispiele fiir solche Wirtschaftseinheiten stel- 
len die Finanz- und Lohnbuchhaltung, die Matenalwirt- 
schaf t sowie die unterschiedUchen produktiven Abteilungen 
innerhalb der Unternehmensstruktur dar. Neben diesem zen- 
tral organisierten hierarchischen System zur Untemehmens- 10 
funning ist fur die Erwirtschaftung von WarenTDienstlei- 
stungen eine hinreichende Querverbindung zwischen den 
Wirtschaftseinheiten notwendig. Untemehmen, in welchen 
die Wertschopfung in mehrere paraUele, zumeist voneinan- 
der unabhangige, Teilaufgaben zerlegt werden kann bear- 15 
beiten daher verschiedene Projekte sirnultan. Beispiele fur 
derartige Projekte sind der Bau eines konkreten Eigennei- 
mes durch Handwerkergruppen einer Baugesellschaft oder 
ein spezieller Forschungsauftrag eines Institutes durch ver- 
schiedene wissenschaftliche Arbeitsgruppen. Die am unte- 20 
ren Ende der Hierarchie stebenden (produktiven) Strukturen 
werden im Weiteren als Ausfuhrende bezeichnet. In derarti- 
een Projekten, die weitgehend unabhangig vom Untemeh- 
men ihrerseits fest an Finanz-, Terrain- und QuaUtatsvorga- 
ben des Kunden gebunden sind, sind derartige Querverbin- 25 
dungen einzelner Wirtschaftseinheiten, unabhangig von der 
eigentlichen Unternehmensstruktur, unerlaBUch. Zur Koor- 
dination der Tatigkeiten, zur informativen Uberwachung der 
Arbeitsablaufe der Ausfuhrenden und zur Problembehand- 
lung einzelner Wirtschaftseinheiten des Untemehmens in 30 
bezug auf ein zu bearbeitendes Projekt stent diesem in der 
Regel ein Projektleiter vor. Beispiele fur Projektleiter sind 
der Bauleiter des Eigenheimes oder der federfuhrende Wis- 
senschaftler des Forschungsprojektes. Dieses mittlere Ma- 
nagement arbeitet, bedingt durch die Querverbmdungen im 35 
Projekt, mit vielen verwaltungstechnischen Strukturen aut 
relativ niedriger Hierarchieebene zusammen. Zusatzkch 
kommt erschwerend hinzu, daB in diesem mitUeren Ma- 
nagement in der Praxis oft eine vernachlassigte kaufmanm- 
S chUteuerungc<ierKontroUewaW 40 
tung und eine unzureichende Organisation innerhalb des 
Untemehmens sowie des Projektes zu beobachten 1st. Somit 
hat der Wechsel der hierarchischen Untemehmensstruktur 
zu den Querverbindungen im Projekt fur ubergeordnete 
Fuhrungskader (also der Gruppenleiter eines klemeren Bau- 45 
untemehmens bzw. eines Forschungsbereiches) zur Folp, 
daB diese sich nur bedingt und zeitaufwendig ein Bild uber 
den aktueUen Status der einzelnen Projekte verschaffen kon- 
nen. Zur Unterstiitzung einer ordnungsgemaBen Orgamsa- 
tion sind eine Vielzahl von Planungshilfen, zumeist in Form 50 
von Projektplanungsprograrnmen z.B: TurboProject 1.0 der 
EvISI GmbH, verfugbar, die im wesentlichen erne netzwerk- 
fahige hierarchisch aufgebaute Datenbank- und Terminpla- 
nungsstruktur in Kombination mit betriebswirtschafthchen 
Auswertealgorithmen und graphischen Prasentationswerk- 55 
zeugen darstellt. Die zielgerichtete Nutzung setzt jedoch die 
Verfugbarkeit aller Daten und die korrekte Bedienung des 
Programms durch aUe Beteiligten voraus, was in der mittle- 
ren Managementebene und darunter nicht zwangslaufig ge- ^ 

^D^r Gruppenleiter ist insbesondere in Problemfallen ge- 
fordert und dafur verantwortlich, daB die angemessenen 
MaBnahmen zur geschaftUchen Tagesberichteretattung und 
zur Problemerkennung getroffen werden. Fiir die Erfullung 
seiner Aufgabe benotigt der Gruppenleiter neben t seiner 65 
Fachkompetenz stets einen aktueUen Uberblick uber den 
Bearbeitungsstand und uber weitere fur das Projekt rele- 
vante Informadonen. Beispiele fiir derartige relevante Infor- 



mationen sind insbesondere die Einhaltung der Kosten, der 
Termine und der Qualitat. Derartige Informadonen erlangt 
der Gruppenleiter indem er sie sich vom mitderen Manage- 
ment berichten laBt, diese Daten von Dritten korrekt und ak- 
tueU in ein Projektplanungsprograrnm eingegeben werden, 
oder indem er sie notfalls personUch vor Ort, telefomsch 
oder schrifdich einhoit Insbesondere bei Projekten, die nut 
zum Teil dezentral iokalisierten Wirtschaftseinheiten ver- 
knupft sind, ist die Gewahrleistung dieses stets aktueUen In- 
formationsstandes nicht oder nur mit groBem Aufwand ge- 
eeben. Beim Einsatz von Projektplanungsprograrnmen be- 
stehen zudem Probleme bei der Datenerfassung durch 
Dritte da diese Daten teuweise inhaltlich nicht emdeutig be- 
antwortet werden konnen oder Eingaben vom Programm 
nicht akzeptiert werden. 

Moderne Kommunikationssysteme gestatten mittlerweUe 
iiber tragbare Subsysteme eine manueUe Datenerfassung lo- 
kal getrennter Systeme. Bekannte Beispiele hierfur sind die 
Verwendung von spezieUen tragbaren Subsystemen, bspw. 
dem sogenannten "DIAD" beim ZusteUdienst UPS. Abhan- 
gig von den zu erfassenden Daten und dem verschieden ho- 
hen QuaUfikadonsgrad der Benutzer von Subsystemen, sind 
die EingabemogUchkeiten der Subsysteme entsprechend 
ausgelegt. Die Dateniibertragung erfolgt iiber drahtgebun- 
dene und/oder drahtungebundene firmeneigene und/oder of- 
fentHche Kommunikationssysteme in verschlusselter und/ 
oder unverschlusselter Form. Beispiele dafur sind die Nut- 
zung eines unternehmenseigenen Intranetzes, des Internets 
sowie des Mobilfunks und eine Verschlusselung der Daten 
mit spezieUen Algorithmen bspw. DES oder RSA. Mittels 
derartiger Kommunikationssysteme wird eine dezentrale In- 
formationssammlung sowie eine Informationsabfrage reali- 
siert Die Subsysteme sind dabei entsprechend den Anforde- 
rungen mit den minimalsten Bedienungsfreiheitsgraden aus- 
gestattet, urn eine moglichst einfache und sichere Bedie- 
nung zu ermogUchen. An einer zentralen SteUe, beispiels- 
weise einem Server, werden die Daten gesammelt und mit- 
tels spezieUer Programme rechentechnisch aufgearbeitet. 
Die Ergebnisdaten stehen autorisierten Nutzem im Netz zur 
weiteren Bewertung bereit. Im aUgemeinen geschieht aies 
durch eine aktive Bedienung eines Programms, bspw. Excel 
von der Microsoft AG, an einem Rechnerarbeitsplatz, bspw. 
einem Terminal. Der Nutzer wendet sich dafur aktiv dem 
Programm zu und erhalt bei entsprechender Bedienung eine 
Vielzahl von Inf ormationen. 

Fur die KontroUe und geschaftUchen Analyse von Wirt- 
schaftseinheiten, die Behandlung betriebswirtschaftlicher 
Fragen sowie die Simulation der Auswirkungen moghcher 
Entscheidungen existieren Informationsmanagementsy- 
steme auf Basis leistungsfahiger Rechentechnik, die den 
Gruppenleiter in dieser Aufgabe unterstutzen konnen. bin 
bekanntes Beispiel sind Informationsmanagementsysteme 
von unternehmensweiten Client-Server-Losungen, bei- 
spielsweise R/3 von der SAP System AG Voraussetzung 
dafur ist allerdings, daB einerseits aUe von dem System be- 
notigten Daten wirkhch aktueU zur Verfugung stehen und 
andererseits der Gruppenleiter die erforderhche Erfahrung 
im Umgang mit diesem hoch spezialisierten System hat. Die 
Praxis zeigt jedoch, daB der vernunftige Einsatz derartiger 
Expertensysteme mit einem sehr hohen Arbeitsaufwand ver- 
knupft werden muB und daher vorrangig von Speziahsten, 
z B in den Strategieabteilungen groBer Untemehmen, be- 
trieben wird. Fur den betrachteten Anwendungsfall von 
Handwerksbetrieben und KMU ist eine derartige Losung 
wegen des Aufwandes und des Preises zudem ungeeignet. 
Bedingt durch eine teilweise Entwicklung der Computer- 
technik (insbesondere der Software) zum Selbstzweck und 
dem oftmals unbefriedigenden Verhaltnis von Aufwand zu 
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erhaitenen Nutzen, werden in Handwerksbetrieben oder in 
den KMU rechnergestutzte Informationssysteme zumeist 
nicht genutzt, obwohl eine ergebnisorientierte Nutzung 
durchaus vorteilhaft isL Eine aktuelle geschaftsfundierte In- 
formation sowie eine Unterstutzung der Entscheidungsfin- f 
dung ist fur jeden Gruppenleiter sehr hilfreich, insbesondere 
una Probleme rechtzeitig zu erkennen und um in Problemsi- 
tuationen richtig zu bandeln. 

Als wesentlicher Nachteil der im obigen Stand der Tech- 
nik vorges tell ten Informations- und Kontrollmechanismen 10 
erweist sich die fur den Gruppenleiter unkomfortable aktive 
Uberwachung aller Teilaufgaben auf eigene Veranlassung 
hin an einem Rechnerarbeitsplatz sowie die zur rechnerge- 
stutzten Bewertung zur Geschaftskontrolle benotigte Daten- 
menge bei der Datenerfassung und deren Aktualisierung 15 
durch den Gruppenleiter selbst oder durch Dritte. Eine selb- 
standige Abfrage einer niinimalen Anzahl geschaftlich rele- 
vanter Informationen, deren Bewertung und Darsteilung 
durch das System selbst erfolgt nicht. Fiir komplexe techni- 
sche Regelsysteme (verfahrenstechnische GroBanlagen in 20 
Chemie, Kerntechnik etc.) existieren aus diesem Grund ent- 
sprechende Fruhwamsysteme, die auf bestimmte verfah- 
renstechnische Indikatoren achten, diese bewerten, anzeigen 
und teilweise selbstandig notwendige MaBnahmen einleiten. 

Aufgabe der Erfindung ist es, eine Anordnung und ein 25 
Verfahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle dezentral 
organisierter Wirtschaftseinheiten (ein Geschaftskontrollsy- 
stem) fur Handwerksbetriebe und KMU zu entwickeln, wei- 
che die bestehenden Nachteile des aufgefuhrten Standes der 
Technik beseitigL Mit der beschriebenen Anordnung soli ein 30 
Integrationssystem zur Kontrolle geschaftlich relevanter ak- 
tueller Daten von dezentral organisierter Wirtschaftseinhei- 
ten durch Dritte mit relativ niedriger betriebswirtschaftli- 
cher Qualifikation vorgestellt werden, welches bekannte 
Kommunikationssysteme zur Datenubertragung benutzt, 35 
und nach entsprechender Auswertung und Bewertung selb- 
standig Geschaftskontrollinformationen dem Gruppenleiter 
am Afbeitsplatz im Hintergrund deutlich darstellt. Dabei 
soli mit einem absoluten Minimum an Daten und moglichst 
wenig, mit der Erfassung dieser beauftragten, dritten Perso- 40 
nen ausgekommen werden. Die dritten Personen sollen mit 
der Erfassung der notwendigen Daten moglichst minimal 
beansprucht werden, wobei der Abfrageprozefi sicher und 
einfach zu gestalten ist. Die Erfindung soil mittels Daten- 
sammlung der jeweils relevanten Informationen, ihrer Ar- 45 
chivierung, Bewertung und Darsteilung die selbstandige ge- 
schaftliche Kontrolle eines Projektes durch das System er- 
moglichen, Probleme selbstandig erkennen und dem Grup- 
penleiter Geschaftskontrollinformationen (insbesondere die 
Einhaltung von Kosten, Terminen, Qualitat) signalisieren 50 
sowie auf Abfrage Zusatzinformationen zur Problerniosung 
anbieten. 

Die erfindungsgemafie Anordnung wird entsprechend 
Fig. 1 als Integrationssystem und das erfindungsgemafie 
Verfahren wird entsprechend Fig. 2 als Darstellungssystem 55 
beschrieben. 

ErfindungsgemaB wird diese Aufgabe dadurch geiost, dafi 
als Anordnung entsprechend Fig. 1 ein Integrationssystem 
zur Geschaftskontrolle 1 aus einer Zentraleinheit 2 und 
mehreren (1 bis X) lokal entfemten Subeinheiten 3 besteht, 60 
die iiber bekannte Kommunikationssysteme und Verfahren 
uber ein Netz 4 diskontinuierlich miteinander in Verbindung 
stehen und Daten austauschen. Dabei besteht eine Zeritral- 
einheft 2 aus einem Rechnersystem 5 (bspw. einem PC) mit 
einer Kommunikationsschnittstelle 6 (bspw. eine Netzwerk- 65 
karte) zur Kommunikation mit den Subeinheiten 3, einer 
speziellen dezentralen Eingabeeinheit 7 (bspw. Beriihrungs- 
sensoren), einer speziellen dezentralen Ausgabeeinheit 8 
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(bspw. ein Display), einem Aktualisierungsmodul 9 und ei- 
ner speziellen Informationserfassungssoftware 10. Die Ein- 
gabeeinheit 7 und die Ausgabeeinheit 8, welche sich diskon- 
tinuierlich in Kommunikationsreichweitc mit dem Ge- 

■ schaftskontrolle befinden (bspw. sichtbar und/oder horbar 
ist) sind gegebenenfalls mobil ausgefuhrt (bspw. ahnlich ei- 
nem Laptop oder Handy unter Nutzung von geeigneten 
Schnittstellen und Seitenbeschreibungssprachen wie 
HTML). Gesteuert iiber das Aktualisierungsmodul 9 wird 

1 durch die Zentraleinheit 2 mittels der speziellen Informati- 
onserfassungssoftware 10 die jeweils geschaftlich relevante 
Datenerfassung selbstandig veranlaBt. Die tragbaren Sub- 
einheiten 3 bestehen aus einer Subkommunikationsschnitt- 
stelle 11 mit einer Subausgabeeinheit 12, einer Subeingabe- 
einheit 13, einem eingebetteten Rechner 14 und einer spe- 
ziellen Subeinheitssoftware 15. Die Subeinheiten 3 konnen 
dabei eine robuste Ausfuhrung aufweisen, so dafi sie bspw. 
auf Baustellen benutzt werden konnen (bspw. als spezielles 
Handy). Die Subausgabeeinheit 12 ubermittelt einem Drit- 
ten eindeutige Fragen und akzeptiert jede Eingabe. Die Sub- 
eingabeeinheit 13 ennoglicht dadurch dem Ausruhrenden 
eine einfache Bedienung, da bspw. die Anzahl der Tasten 
und somit die Eingabemoglichkeiten stark beschrankt sind. 
Durch moderne Moglichkeiten der Sprachverarbeitung 
(bspw. uber das Betriebssystem "Merlin" von der IBM AG) 
ist ebenso eine Informationserfassung uber Sprache mog- 
lich. Damit ist stets die Moglichkeit der Informationserfas- 
sung gegeben, notfalls per Nacharbeit der Daten durch 
Dritte. Die Zentraleinheit 2 kann in ein ubergeordnetes 
EDV-System integriert werden, wodurch ein Datenaus- 
tausch moglich ist. 

Das erfindungsgemafie Verfahren wird entsprechend Fig. 
2 beschrieben. Es besteht aus der Ermittlung eines Projekt- 
status 16 eines einzelnen Projektes durch eine Zuordnung 
und Reduzierung der moglichen Menge von Gesamtdaten 
zu geschaftlich relevanten Projektindikatoren 17, die aus ge- 
schaftlicher Sicht alien Projekten gemeinsam sind. Derar- 
tige Projektindikatoren 17, die als Gescha^kontroilinfor- 
mationen dienen, bestehen im wesentlichen aus Kontrollin- 
dikatoren zur Einhaltung von Kosten, Tejrminen und der 
Qualitat. Konkrete Ausfuhrungsbeispiele dafur sind: 

- Nachtrags- und/oder Regieleistungen gemeldet 

- Anderung im Lohngefuge 

- Mitarbeiter erkrankt 

- Ausriistung/Fahrzeug/Gcrat freigcmeldet oder ange- 
fordert 

- Stundenbudget wird uberschritten 

- Anteil unproduktive Stunden zu hoch 

- Fahrzeug/Gerat unbenutzt 

- Termin ist gefahrdet 

- Termin ist uberschritten 

- Termin naht 

- Ausriistung/gerat umgesetzt 

- Projekt beendet oder unterbrochen 

- Projekt aktuell begonnen 

- Vertraglicher Leistungsumfang uberschritten 

- Einhaltung der Qualitatsvorschrift. 

Zu jedem dieser Projektindikatoren (17) gehort eine Teil- 
menge von: 

1) Grunddaten, die sich unterteilen in: 
la) Betriebsgrunddaten 

(welche nur einmalig bei der Einfuhrung des Sy- 
stems in einem Untemehmen einzugeben sind, 
bspw. die Personalangaben und die Angaben zu 
den Ausrustungen, den Fahrzeugen und den Gera- 
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ten) 

lb) Projektgrunddaten 

( welche der Gruppenleiter oder Dritte bei Projekt- 
beginn oder auf Abfrage einmalig einzugeben hat 
bspw. die Projektbezeichnung, die Arbeitszeiten, 
die Grundpositionen, das Gesamtbuget, der Pro- 
jektbeginn und der Fertigsteliungstermin) 
2) Tagesdaten 

(die uber die Subeinheiten 3 eindeutig abgefragt wer- 
den und von den Ausfuhrenden einzugeben sind, bspw. 
allgemeine Angaben, die Lohnstunden, die Produktiv- 
stunden, die erbrachte Leistung, der Gerateeinsatz und 
die Verantwortung fur die Qualitat). 



Zur Erfassung der Tagesdaten veranlaBt abhangig von 
den Vorgaben im Aktualisierungsmodul 9 die jeweilige Sub- 
einheit 3 diskontinuierlich den mit der Dateneingabe beauf- 
tragte Ausfuhrenden (bspw. durch einen Piepston und/oder 
blinkendem Signal) zur Dateneingabe, wobei uber die Sub- 
ausgabeeinheit 12 konkrete Fragen gestellt werden, welche 
uber die Subeingabeeinheit 13 beantwortet werden mussen. 
Es besteht die Moglichkeit, daB die konkreten Fragen bei 
der diskontinuierlichen Initialisierung des Subeinheiten 3 
von der Zentraleinheit 2 zuvor initialisiert werden. Diese er- 
faBten Daten werden uber das Netz 4 zur Zentraleinheit 2 
iibertragen. Nachtraglich konnen diese Daten dokumente- 
necht uberpriift und signiert werden, bspw. am Ende der tag- 
lichen Arbeit. Uber die Erfassung spezieller personlicher 
Merkmale, bspw. Schlusselnummern, datentechnisch erfaB- 
ter Unterschriften oder Korpermerkmale (bspw. Fingerab- 
druck oder Iris) und deren sicherer Ubertragung und nicht- 
loschbarere Archivierung ist auch eine Signierung iiber die 
Subeinheiten 3 moglich. Die Zentraleinheit 2 besitzt ein in- 
teUigentes selbstiernendes Programm zur Datenerfassung, 
wodurch die Zahl der abgefragten Daten und die Zahl der 
abgefragten Ausfuhrenden stets seibstandig minimiert wird. 

Die Informationserfassungssoftware 10 sammelt und ver- 
arbeitet die Daten und teilt sie auf die Projektindikatoren 17 
(Einhaltung der Kosten, Termine und Qualitat) auf. Dazu 
wird jeweils der aktuelle Grunddatenstatus 18 und Tagesda- 
tenstatus 19 errnittelt und dargestellt. Bei vollstandigen Da- 
tensatzen erfolgt eine geschaftliche Bewertung jedes Pro- 
jektindikators 17. Liegt diese Bewertung innerhalb des vor- 
gegebenen Toleranzfeides wird analog eines Friihwarnsy- 
stems der Zustand "ok" 20 (bspw. (iber ein grunes Signal- 
feld) fur diesen Projektindikator 17 angezeigt Im anderen 
Fall wird deutlich eine Warnung 21 signalisiert (bspw. uber 
ein rotes Signalfeld). Aktiviert der Gruppenleiter aktiv mit- 
tels seiner Eingabeeinheit 7 dieses Signalfeld, erscheint ein 
geschaftlicher Bewertungsstatus 22 des Probiemfalls sowie 
die entsprechend aufgearbeiteten Daten in Details 23, wel- 
che optional weiter hierarchisch verzweigbar sind. Zusatz- 
lich erarbeitet die Informationserfassungssoftware 10 Hand- 
lungsempfehlungen 24 fiir das aufgetretene Problem und 
stellt sie ebenfalls dar. Der Gruppenleiter ist somit m der 
Lage, den Handlungsbedarf zur Losung des dem Projektin- 
dikator 17 zugeordneten moglichen aufgetretenen Problems 
schnell zu erfassen und entsprechende Schritte zu veranlas- 
sen. Bei un vollstandigen Datensatzen weist sowohl die Zen- 
traleinheit 2 als auch das zugeordnete Subsystem 3 durch 
wiederholte Anfrage auf die Unvollstandigkeit der Daten 
bin, Bereits bei der ersten Inbetriebnahme des Systems ist 
dieses ohne irgendeine Eingabe einsatzbereiL In diesem Fall 
weisen allerdings eine Vielzahl von Wamungen 21 auf das 
Problem fehlender Daten hin, die erst nach Eingabe dieser 
den Zustand "ok" 20 signalisieren. 

Der Gruppenleiter muB sich selbst kaum in die Bedienung 
des Informationssystems einarbeiten, sondern gegebenen- 



falls nur konkrete Fragen des Systems beantworten. Durch 
die automatische Bereitstellung und Bewertung relevanter 
geschaftlicher Informationen, wird der Gruppenleiter in die 
Lage versetzt, den stets aktuellen Bearbeitungsstatus eines 

5 Projektes quasi nebenbei zu erfassen. Dies ist durch die spe- 
zielle Ausfuhrung der Eingabeeinheit 7 und der Ausgabe- 
einheit 8 gewahrleistet, welche irgendwo in der Nahe des 
standigen Arbeitsplatzes des Gruppenleiters stets betriebs- 
bereit ist. Optional stehen die ermittelten Daten anderen Sy- 

10 stemen zur Auswertung nach verschiedenen Gesichtspunk- 
ten zur Verfugung. 

Verwendete Abkiirzungen 

15 KMU Klein- und Mittelstandiges Untemehmen 
PC Personalcomputer 
EDV eiektronische Datenverarbeitung 
RSA Revest-Sharmir-Adelman Verschlusselungsalgorith- 
mus 

20 DES data encription standard 

DIAD Delivery Information Aquestion Device 
UPS United Parcel Service 
HTML Hyper Text Modul Language 
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1. Anordnung zur selbststeuemden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten, die zur 
Unterstutzung eines Gruppenleiters als ein Integrati- 
onssystem zur Geschaftskontrolle (1) dient, indem das 
Integrationssystem zur Geschaftskontrolle (1) aus einer 
Zentraleinheit (2) und mehreren lokal entfernten Sub- 
einheiten (3) besteht, die iiber bekannte Kommunikati- 
onssysteme uber ein Netz (4) diskontinuierlich mitein- 
ander in Verbindung stehen und Daten austauschen, in- 
dem die Zentraleinheit (2) ein Rechnersystem (5) mit 
Kommunikationsschnittstelle (6) beinhaltet, indem die 
Subeinheiten (3) jeweils aus einer Subkommunikati- 
onsschnittstelle (11), einer Subeingabeeinheit (12), ei- 
ner Subausgabeeinheiten (13) und einem eingebetteten 
Rechner (14) mit Subeinheitssoftware (15) bestehen, 
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dadurch gekennzeichnet, dafi das Rechnersystem (5) 
zusatzlich zu den Standard E/A-Einheiten uber spe- 
zielle SchnittsteJlen mit einer spezielien Eingabeein- 
heit (7) und einer spezielien Ausgabeeinheit (8) in 
Wirkverbindung stent, sowie ein Aktualisierungsmo- 5 
dul (9) und eine spezielle Informationserfassungssoft- 
ware (10) beinhaltet, welche selbstandig diskontinuier- 
lich geschaftlich reievante Daten uber das Netz (4) von 
den Subeinheiten (3) abfordert und bewertet, indem die 
einzelnen Subeinheiten (3) derart angeordnet sind, da6 10 
sie diskontinuierlich in Kommunikationsreichweite mit 
dem zugehdrigen Ausfuhrenden stehen und diesen 
durch optische und/oder akustische Signalisierung zur 
Beantwortung von Fragen auffordern, daB durch die 
spezielle Ausfuhrung der Subausgabeeinheiten (12) 15 
und der Subeingabeeinheiten (13) sowie durch die spe- 
zielle Subeinheitssoftware (15) eine einfache und ein- 
deutige Beantwortung der Fragen durch den jeweiligen 
Ausfuhrenden sichergestellt wird, daB die Eingabeein- 
heit (7) und die Ausgabeeinheit (8) der Zentraleinheit 20 
(2) spezielle dezentrale Ausfuhrungen darstellen, die 
derart angeordnet sind, daB sie diskontinuierlich in 
Kommunikationsreichweite mit dem Gruppenleiter 
stehen und diesen selbstandig im Hintergrund durch 
optische und/oder akustische Signale auf mogliche 25 
Probleme bei der Projektbearbeitung hinweisen ohne 
ansonsten storend in den Vordergrund zu treten und 
ohne daB der Gruppenleiter selbst aktiv handeln muB. 

2. Anordnung zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 30 
spruch 1 dadurch gekennzeichnet, daB die Subeinhei- 
ten (3) in tragbarer Ausfuhrung und/oder fur den Be- 
trieb unter harten Einsatzbedingungen ausgefuhrt sind. 

3. Anordnung zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 35 
spruch 1 dadurch gekennzeichnet, daB die Zentralein- 
heit (2) in ein ubergeordnetes EDV-System eingebun- 
den ist und Daten mit diesem austauscht 

4. Anordnung zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 40 
spruch 1 dadurch gekennzeichnet, daB im Ausfuh- 
rungsbeispiel die Ausgabeeinheit (8) und die Eingabe- 
einheit (7) der Zentraleinheit (2) tragbar und ortsunge- 
bunden ausgefuhrt ist. 

5. Anordnung zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 45 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 1 dadurch gekennzeichnet, daB im Ausfiih- 
rungsbeispiel der aktuelle Projektstatus (16) mittels 
mehrerer Projektindikatoren (17) unterteilt und durch 
zugeordnete Signalfelder mit Signalfarben iibersicht- 50 
lich angezeigt wird. 

6. Anordnung zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB im Ausfuh- 
rungsbeispiel die Zentraleinheit (2) auf einem entspre- 55 
chend konfigurierten PC mit der spezielien Informati- 
onserfassungssoftware (10) basiert. 

7. Anordnung zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 1 dadurch gekennzeichnet, daB im Ausfuh- 60 
rungsbeispiel das Aktualisierungsmodul (9) als progra- 
minierbarer Zeitgeber ausgefuhrt ist, der die spezielle 
Informationserfassungssoftware (10) zur Aktualisie- 
rung der Daten auffordert. 

8. Verfahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 65 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten, das zur 
Unterstutzung eines Gruppenieiters dient, welches Da- 
ten von dezentral organisierten Wirtschaftseinheiten 
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erfaBt, bewertet und das Ergebnis dem Gruppenleiter 
darbietet, dadurch gekennzeichnet, 
daB die Zentraleinheit (2) selbstandig jeweils reievante 
Daten von mehreren Ausfuhrenden abfragt und bewer- 
tet, indem die mogliche Menge von Ges amtinformatio- 
nen eines Projektes in reievante Projektindikatoren 
(17), welche aus betriebswirtschaftlicher Sicht alien 
Projekten gemeinsam sind, die im wesentlichen der 
Einhaltung von Kosten, Terminen und der Qualitat zu- 
geordnet sind, unterteilt wird, indem nach Aktivierung 
durch das Aktualisierungsmodul (9) mittels der spe- 
zielien Informationserfassungssoftware (10) indikator- 
spezifische Routinen die momentan relevanten Daten 
ennitteln, die Fragestellung an die betreffenden Aus- 
fuhrenden mittels der Subeinheiten (3) veranlassen, die 
Beantwortung abfordern und die Daten in der Zentral- 
einheit (2) abspeichern und verwalten, 
daB mittels eines voilstandigen Satzcs relevanter Daten 
eine Bewertung der einzelnen Projektindikatoren (17) 
erfolgt, wobei in der Art eines Fruhwamsystems, ohne 
daB der Gruppenleiter selbst aktiv handelt, die Uber- 
schreitung eines Toleranzfeldes dem Gruppenleiter 
durch die Ausgabeeinheit (8) signalisiert wird, 
daB den einzelnen Projektindikatoren (17) eine hierar- 
chisch organisierte Information sstruktur zugeordnet 
ist, welche bei aktiver manueller Abfrage der einzelnen 
Projektindikatoren (17) durch den Gruppenleiter die 
zugeordneten Details (23) und Handlungsempfehlun- 
gen (24) bereitstellt. 

9. Verfahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 8 dadurch gekennzeichnet, daB die unvollstan- 
dige Beantwortung einzelner Fragen durch die Ausfuh- 
renden die wiederholte Abfrage iiber die Subeinheiten 
(3) auslost sowie uber die Ausgabeeinheit (28) dem 
Gruppenleiter signalisiert wird. 

10. Verfahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 8 dadurch gekennzeichnet, daB die jedem Pro- 
jektindikator (17) zugeordnete Menge Daten aus den 
Grundinformationen, welche sich in Betriebsgrundda- 
ten, die nur einmalig bei der Einftihrung des Systems 
eingegeben werden mussen bzw. welche aus dem uber- 
geordneten EDV-System bezogen werden, und in Pro- 
jektgrunddaten, welche bei Projektbeginn oder nach 
Aufforderung des Systems eingegeben werden, unter- 
teilt, sowie aus den Tagesdaten, die iiber die Subeinhei- 
ten (3) von den zugeordneten Ausfuhrenden eingege- 
ben werden, besteht. 

11. Verfahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 8 dadurch gekennzeichnet, daB die dokumen- 
tenechte Signierung der eingegcbcnen Daten mittels 
der Subeinheiten (3) erfolgt, indem durch Eingabe spe- 
zifischer Merkmale in Form von personlichen Schliis- 
selnummern, datentechnisch erfaBten Unterschriften, 
Sdmmustem oder Korpermerkrnalen und ihrer siche- 
ren Ubermittlung zur Zentraleinheit (2) eine eindeutige 
Identifizierung und nichtloschbare Speicherung der Si- 
gnierung erfolgt. 

12. Verfahren zur selbststeuernden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 8 dadurch gekennzeichnet, daB zur Datenerfas- 
sung die Fragestellung und/oder Beantwortung ganz 
oder teilweise mittels eines Sprachverarbeitungssy- 
stems innerhalb der Zentraleinheit (2) und entspre- 
chend ausgelegten Subeingabeeinheiten (13) und Sub- 
ausgabeeinheiten (12) innerhalb der Subeinheit (3) 
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durchgefuhrt wird. 

13. Verfahren zur selbststeueraden Geschaftskontrolle 
dezentral organisierter Wirtschaftseinheiten nach An- 
spruch 8, dadurch gekennzeichnet, daB es sich bei der 
speziellen Informationserfassungssoftware (10) urn ein 
intelligentes selbstiemendes Programm handeit, das 
bemuht ist, die Menge letztlich unnotiger Daten stetig 
zu minimieren und somit den Erf assungsaufwand unter 
Beibehaltung der Aussagefahigkeit des Systems selb- 
standig minimiert. 
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